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Nota Introdutoria

O Plano de Atividades do CENSA - Centro Social de S - Bras do Samouco para o ano de
2023 apresenta-se como um instrumento de gestdao e enquadramento das atividades
gue serao desenvolvidas ao longo deste ano.

O presente documento vem operacionalizar os objetivos estratégicos que estdo
inerentes as atividades aqui planeadas e define os objetivos especificos, metas e

indicadores para a monitorizagdao da sua execugao.

Este Plano coincide com a entrada num novo quadriénio, com a eleicdo dos novos
corpos gerentes do CENSA, pelo que a atual Dire¢do vai definir como objetivos do
proximo mandato aqueles que no momento lhe parecem ser os que pretendem
fortalecer o cumprimento da Missdo do CENSA, priorizando a procura de solucdes que

levem ao equilibrio financeiro da nossa Associagao.

Neste final de mandato, a Direcdo deixa um agradecimento a todos os sdcios, pela
confianca depositada nos seus Orgdos sociais e em especial aos trabalhadores,
sobretudo a todos quantos acreditam neste projeto e que vém dando o seu contributo,

esforco e empenho pela credibilizacdo do CENSA

A Direc¢ao
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Principios de Acao

Missao

O CENSA tem como Missdo o apoio a infancia, a idosos, a sdcios e a comunidade,
desenvolvendo com qualidade as respostas sociais de Bergario/Creche, Centro de Dia e
Servico de Apoio Domicilidrio a idosos, de acordo com o previsto nos seus Estatutos,
no Estatuto das IPSS e tendo como referéncia os Acordos de Cooperac¢do assinados

com a Seguranca Social.

Visao

E Visdo do CENSA, credibilizar a sua acdo e notoriedade, tornando-se uma instituicdo
de referéncia do concelho de Alcochete e da Peninsula de Setubal, na prestagdo de
servicos de qualidade na area da infancia e de idosos, bem como no desenvolvimento
de projetos de intervengcdo comunitdria, que concorram para o bem-estar e a
qualidade de vida dos seus clientes, sécios e comunidade, que promovam a
cooperacdao, empenhamento e satisfacdo dos seus colaboradores e garantam a

sustentabilidade econdmica, financeira e social da associa¢ao.

Valores

S3o valores do CENSA:

e A Cooperacdo, o Voluntariado e a Solidariedade com responsabilidade;
e O Respeito pelos Direitos Humanos e em especial, pelos direitos das criancas e
idosos;

e Aresponsabilidade na defesa e protecdo do Meio Ambiente;

Plano de Atividades Dire¢do 2024
2de 11



e A prestagao de contas e transparéncia, de acordo com um modelo de gestdo
para desenvolvimento integral da associacao;

e A Etica nas relagdes profissionais e de proximidade.

Politica e objetivos da Qualidade

E Politica da Qualidade do CENSA “garantir uma prestacdo de servicos qualificada,
rigorosa e competente, de forma a satisfazer as necessidades dos idosos, criangas e
respetivas familias, colaboradores e fornecedores bem como da comunidade em
geral”.

Nesse sentido, continuar-se-a a fomentar o trabalho em equipa, valorizando as
contribuicées individuais, incentivando a participacdo de todos, preparando e

implementando acdes que visem a melhoria continua dos servigos prestados.

Por ultimo, esta Politica da Qualidade pressupde avaliar, continuamente, as
oportunidades decorrentes do desenvolvimento de parcerias estdveis com os demais
parceiros do CLAS, InstituicGes de Ensino e Formacdo, instituicdes empresariais, e
sociedade em geral de forma a garantir permanentemente a capacitagdao do CENSA

para a prestacdo de servigos sociais e comunitarios adequados.

Objetivos da Politica da Qualidade

e Cumprir a legislacao e adequar a Instituicdo a essa legislacao;

e Satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes, colaboradores e sécios e
demais partes interessadas;

e Envolver todos os colaboradores no processo de mudanca a implementar e

muito concretamente na melhoria continua das suas competéncias.
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Obijetivos Estratégicos

Para o ano de 2024 a Direc¢do propde que a sua Acdo se desenvolva em torno de um

I. Identidade - Reforgar a presenca, visibilidade e notoriedade da Instituicdo na

sua comunidade de referéncia e alargamento da sua base associativa;

Il. Gestao de recursos - Assegurar a gestdo dos recursos da organizacdo com o

apoio de instrumentos de controlo eficazes;

[ll. Novos Projetos - Potenciar a oferta das respostas sociais existentes e
desenvolver novos servicos aproveitando as oportunidades de financiamento

no ambito de Candidaturas a projetos de apoio as IPSS’s.

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros que sustentarao este Plano estdo de acordo com o estipulado
nos Contratos de Cooperagdo com a entidade tutelar para o ano de 2022, bem como o
conjunto de comparticipacdes familiares dos clientes, as quotas dos sécios e todos os

recursos extra que se consigam angariar com as candidaturas e campanhas previstas.

Servicos/Respostas Sociais

Creche - resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a

familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade. A Creche do
CENSA tem capacidade e acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social para 33

criangas;

Centro de Dia - resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para

a prestacdao um conjunto de apoios, servicos e atividades, que promovam o bem-estar
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e contribuam para manutencdo das pessoas mais velhas no seu meio sociofamiliar. O
Centro de Dia do Censa tem capacidade para 25 idosos e Acordo de Cooperagdao com a

SS para 20.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD) - resposta social que presta cuidados

individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou as
atividades da vida didria. O SAD do Censa tem capacidade e Acordo de Cooperagao

para 10 utentes.

Lavandaria - presta apoio a todos os Servicos do Censa.

Cozinha/refeitdrio - serve alimentac3o a todos os clientes e colaboradores do

CENSA. Atualmente a Cozinha serve cerca de 100 refeicOes didrias.

Servicos Administrativos - Presta apoio a todos os servigos do CENSA.

Recursos Humanos

O Quadro de Pessoal do Censa é composto por
e 1 Administrativa;
e 2 Técnica de Servico Social;
e 2 Educadoras de infancia;
e 6 Auxiliares de Acdo Educativa;
e 6 Ajudantes de Agdo direta;
e 1 Cozinheira;

e 2 Ajudantes de cozinha
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Parcerias

O estabelecimento de parcerias de cooperacao entre o CENSA e outras institui¢cdes
e/ou entidades privadas é uma estratégia eleita pela Instituicdo como facilitadora do
cumprimento da sua Missdo, permitindo uma maior qualidade na intervencdo junto da
populacdo que apoia. Para além da CMA e JFS, o CENSA tem estabelecido outras
parcerias no ambito da Responsabilidade Social das empresas, que se tém revelado
fundamentais para o alcance de alguns objetivos tragcados no plano de atividades. O
CENSA conta também com o apoio de sdcios beneméritos que, mantendo-se na
sombra do anonimato, tém sido o garante da subsisténcia de alguns objetivos

institucionais.
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Fundamentacao do Plano de Atividades

Os principais Rendimentos da nossa Instituicdo provém dos utentes e da Seguranca
Social, mas, analisando os dados da contabilidade concluimos que, apesar dos esforgos
da Direcao e de toda a equipa do CENSA, os resultados financeiros da nossa atividade
continuam a apresentar um saldo negativo: No final do ano, se tudo correr como o
previsto no orcamento apresentado em anexo, o CENSA apresentard um saldo

negativo que rondard os 5 mil euros.

Perante esta previsao, e , tendo em conta a limitagdo dos espacos fisicos e todas as
acdes de reducdo de custos que foram efetuadas no decorrer de 2023 esta Direcao

continua a pensar que Unica forma de aumentar os rendimentos da nossa atividade é :

1. Continuar a desenvolver todos os esforcos para aumentar a capacidade de

resposta no Servico de Apoio Domicilidrio.

Nos anos de 2022 e 2023 foram envidados todos os esfor¢cos para renovar o parque
automével do CENSA indispensavel no referido servico bem como para ver a
capacidade de resposta deste Servico reconhecida pela Seguranca Social.

Se no primeiro caso o objetivo foi cumprido em 66% no segundo, o Unico resultado
conseguido foi um oficio da SS datado de 27 de Setembro, mas recebido apds o fecho
da data em que o CENSA se poderia candidatar ao aumento da capacidade,
informando do indeferimento do pedido por uma razdo fundamental: o gabinete
técnico do Servico de Apoio Domiciliario, encontra-se no exterior do edificio e longe da
sala de espera o que obriga as familias, quando convocadas para uma reunido terem
gue se deslocar até ao patio em céu aberto”.

No préximo ano propomos que a diregdo continue a reclamar o reconhecimento da
capacidade do SAD para além dos 10 lugares que o CENSA atende atualmente ja que
esta é uma valéncia que regista uma procura cada vez maior e que a propria SS
reconhece como prioritdria porque atrasa a institucionalizacdo das pessoas idosas em

ERPIs .
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2. Perante o facto da desisténcia do Projeto PARES e caso a venda ainda ndo
tenha sido realizada até ao final do ano corrente, a Direcdo propde como
segundo objetivo a alienacdo do terreno contiguo das instalacdes do CENSA
para restituicdo do valor acordado e ja recebido, no ambito do Protocolo
assinado com a Camara Municipal de Alcochete no ambito do PARES 2.0 para a
construgao da Creche. Propde-se ainda que o eventual remanescente seja
utilizado para pagamento das outras dividas existentes.
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Operacionalizacao do Plano

Reforgar a presenca, visibilidade e notoriedade da Instituiciao na comunidade

Cronograma
Objetivos o L - ;
. . Objetivos Operacionais Agles ) ol o | £ £ Indicador Meta
gerais ol 5| o o| 2| 5| E| £
|15l Sl=]e|2|ec|B|E|S|c]| @
c > © 5 © c < S - = 2 N
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Desenvolver Parcerias

angariagdo de novas
parcerias

N2 de parcerias

>1 Novas parcerias

controlo e gestdo

Divulgar o Censa no|Atualizacdo do S > 300
N2 de visualizagGes . s A
Divulgagdo | Facebook Facebook Visualizagdes/més
do CENSA
Divulgar o Censa no Site | Atualizagdo do Site Ne@ de visualizagdes | >100 visitas/més
Divulgar o Censa em | Participagao em Eventos > Participagdo em 3
Eventos festejos locais eventos
Desenvolver uma a gestdo sustentavel dos recursos da organizacao
Devolver CMA valor do
Venda do terreno Venda 190 mil€
protocolo PARES 2.0
Redugdo de Reduzir crédit
P eduzir crédito
Dividas icitar 3 idi
bancério SoI|C|tar'a (‘:MA SUbSIC.jIO Pedido 150mil €
- de apoio a Tesouraria
Pagamento dividas
. . Manter e melhorar T
Redugao de | Reduzir custos de . Diminuigdo de custos
. procedimentos de Balancetes
custos funcionamento; em 3%
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Cronograma

Alimentar

Objetivos . .. .. ~ :
) . Objetivos Operacionais Acgoes Indicador Meta
o o
gerais ° g ° 2 g
o o =
5 g S = o _8 ] % £ 'g g 5
o = F= = < o ] F=] > N
c & (] r] © c = Y & 5 ) 0
ko & S < b3 3 3 < P (o) 2 o
Reunides com
o cozinheira- Valor gasto em Redugdo em 2,5% dos
Reducdo de | Controlar custos da j " 62 ¢ ’
custos alimentacsio aproveitamento aquisicdo de bens gastos com
dos bens do B. alimentares alimentacdo

Potenciar as respostas sociais existentes e desenvolver novos servigos aproveitando as oportunidades de financiamento de apoio as IPSS’s.

Insistir junto a SS
no
reconhecimento

Capacidade

financiamento
para o projeto

encontrado

. 40
do aumento da reconhecida
Potenciar capacidade do
As Aumentar a SAD através de
Respostas | capacidade de Agendar reunio
Sociais Resposta do SAD com Técnica de
existentes acompanhamento o
Solugdes o
para encontrar 100%
- encontradas
solugdes para os
incumprimentos
encontrados
Procurar agdes de
formacao neste AcOes realizadas 2
Desenvolver o R .
projeto de Implementar um sistema de ambito
Edu;agﬁol reciclagem dos lixos Encontrar Financiamento
Ambienta
1000€
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