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Nota Introdutoria

O CENSA — Centro Social de S. Brds do Samouco é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
sediada na Vila do Samouco. Presta servicos a comunidade apoiando familias tanto na area da infancia
como na terceira idade.

Este é o Plano de Atividades para os seguintes setores:

O Centro de Dia com capacidade para 20 pessoas é uma resposta Social, desenvolvida em
equipamento social, que consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem para a
manutenc¢do dos idosos no seu meio sociofamiliar. E constituido por uma sala de convivio, sala de
refeicdes, cozinha, gabinete técnico e servigos administrativos.

O Servico de Apoio Domicilidrio com capacidade para 10 pessoas consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a pessoas idosas ou ndo, quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. A frota ao servico do apoio
domicilidrio é constituida por 2 viaturas.

Para assegurar a prestacao de todos os servigos inerentes a esta resposta social o CENSA conta com
uma equipa de 6 ajudantes de acdo direta, 1 administrativa, 1 cozinheira, 2 auxiliares de cozinhae 1
Diretora Técnica.

Este Plano de Atividades pretende ser um instrumento orientador para o ano de 2021 para as
valéncias de Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. A fim de facilitar a utilizagdo deste
documento como instrumento de trabalho para as varias a¢Oes a decorrer durante o ano definiu-se
num documento Unico o plano de a¢do para ambas as valéncias.

Os objetivos definidos enquadram-se nos objetivos estratégicos do Plano de A¢do do CENSA:

1. Identidade -Reforgar a presenca e visibilidade e notoriedade da instituicao na sua comunidade de
referéncia e alargamento da sua base associativa;

2. Gestao de recursos - Assegurar a gestdao dos recursos da organizagao com o apoio de instrumentos
de controlo eficazes;

3. Novos Projetos - Potenciar a oferta das respostas sociais existentes e desenvolver novos servigos
aproveitando as oportunidades de financiamento no ambito de Candidaturas a projetos de apoio as
IPSSs.

Definir todo o processo operacional do Centro de Dia e do Apoio domicilidrio vai permitir garantir que
os processos estdao conforme as orientagdes da Seguranca Social e adequados a realidade do CENSA.
Garante-se assim um servico de melhor qualidade para os nossos clientes.

Pretende-se com este documento planear as atividades a desenvolver ao longo do ano e definir os
objetivos gerais e especificos que pretendemos atingir relativamente as valéncias em si, assim como
com os nossos clientes e colaboradores.
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Estdo também neste documento definidas as metas para cada objetivo e quais os indicadores que nos
permitirdo avaliar o trabalho desenvolvido assim como quais as fontes de verificacao.

Em anexo a este documento encontra-se o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal que
descreve as atividades a executar com mais detalhe no ambito de um trabalho mais personalizado ao
nivel da estimulagdo cognitiva/ sensorial, atividade fisica, atividade Iudica e atividades
intergeracionais. Salientar, ainda, que esta planificagdo ndo pretende ser rigida, e que as atividades e
recursos poderdo sofrer alteracdes que poderdo estar relacionadas com inadaptacdes dos clientes,
questGes externas a instituicdo (pandemia Covid-19) ou indisponibilidade de recursos
humanos/materiais.

Pretende-se com este Plano adequar o Centro da Dia/Servico de Apoio Domicilidrio a uma populacdo
idosa mais exigente e adaptar o nosso trabalho as necessidades dos nossos clientes. E importante
referir que as atividades aqui propostas foram definidas em funcao da disponibilidade de recursos da
Instituicao.

Um agradecimento a toda a equipa do Centro de Dia/Apoio domicilidrio que muito contribui para a
gualidade do servico prestado e a Direcao pelo seu esforco e dedicacdo voluntaria ao CENSA
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OE

CD - SAD

Objetivo Geral

Promover a
notoriedade do CENSA
como centro de Dia /
Servigo de Apoio
Domiciliario de
referéncia no
Concelho de Alcochete

Assegurar a
conformidade do
servigo com as normas
definidas pela
Seguranga social

Objetivo(s)
Especifico (s)

- Aumentar o
conhecimento da
populagdo do
concelho de
Alcochete sobre
0S Servigos
prestados e
funcionamento
geral da Resposta
Social

- Definir o
Processo
operacional do
Centro de Dia e
do SAD

Plano de Atividades 2021

Designacao das agoes

- Elaboragdo de videos
semanais no facebook;

- Envio de e-mails
informativos sobre as
valéncias a entidades
da comunidade;

-Informagdo disponivel
no site institucional;

- Atividades na
comunidade.

- Elaborar os
documento de
descri¢do do Processo

com descricdo de todos

os procedimentos

Metas

-aumento da procura
dos servigos do Centro
de Dia em 40 %;

-aumento da procura
dos servigcos do SAD em
50 %.

- 80% do Processo
operacional descrito

Resultados

Indicadores

Ne de
visualizagde
S;

-Nede
atendiment
os;

-N2de
novos
processos
sociais
abertos.

-Processo
operacional
descrito

Fontes de
verificagao

- Registo de
atendimentos
sociais
realizados;

- Processos
sociais.

- Documento

Calendari
zagao

Durante
todo o
ano

Até maio

cepsa

oS 5aW05 s tolaes!

Recursos e Parcerias

Humanos | Materiais

- Diretora

Técnica
CMA

- Diregao

- Diretora
Técnica

POORG-Mod22/v02 (2021.01.03) — Plano de Atividades 2021

4/11



Resultados Recursos e Parcerias
OE Objetivo Geral Objefwo(s) Designacao das agoes Calenflarl
Especifico (s) Fontes de zac¢do
Metas Indicadores e Humanos | Materiais
verificagao
- Organizar os
processos - Até fim de janeiro de
individuais dos 2021 gerir 100% dos
clientes em processos dos clientes
suporte através da utilizagdo da
papel/digital; “DRIVE”; - N2 Processos - Processos Fim de .
. . . . C . - Diretora
Informatizar todo o atualizados nas Individuais - Ficheiros margo Técnica
Processo operacional - Elaboracdo de - gerir 100% dos respetivas pastas de do Cliente; informaticos de 2021
documento Unico | processos dos clientes Cliente;
de registo com através do ficheiro
“links” aos Registo Geral de
documentos que Cliente.
fazem parte do
processo;
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Resultados Recursos e Parcerias
i Objetivo(s . " o Calenda
OE Objetivo Geral E ) ifi (()) Designacao das agoes Fontes de C e
specifico {s Metas Indicadores P rizagao Humanos Materiais
verificagao
- Realizagdo dos Planos
individuais com as AAD e
discussdo das sua aplicagdo;
- Reunides de equipa - Cumprir em
p/envolvimento da equipa no 100% a
processo; prestagdo dos
servigos
-Analise: contratualizados; | - N2 de
reunides de
- dos Pl e do Plano de Cuidados | - Cumprir em equipa
a prestar/prestados; 100 % todos os realizadas;
P /p - - Folhas de
registos resenca
Melhorar de forma . - das atividades necessarios; P ¢ .
. Cumprir e . - Diretora
continuada os desenvolvidas; -N2 de L.
. melhorar a . n - Planos Todo o Técnica
2 servigos prestados ~ - Reunides reunides . .
execugao dos . A . individuais ano
pelo Centro de S - dos registos de ocorréncias; semanais com a com as
. Planos Individuais . " - AAD
Dia/SAD equipa de AAD; familias
~ . - Atas das
- das reclamacgdées; realizadas; i
reunies
- Monitorizagao trimestral dos - N2 de
objetivos; - Até final de clientes
margo que 90% avaliados.
- Realizagdo de reunides com dos clientes
as familias e tenham o Plano
Questionarios de avaliagdo de Individual
satisfagdo dos utentes e dos aplicado.
colaboradores;
- Avaliagao trimestral do PA.
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OE Objetivo Geral

Melhorar de forma
continuada os servigos
prestados pelo Centro
de Dia/SAD

Objetivo(s)
Especifico (s)

-Aumentar a
oferta de
atividades a
realizar pelos
clientes;

-Organizar a
Lavandaria em
todos os
processos

Designacao das agoes

- Definir plano de
atividades ocupacionais
e de desenvolvimento
pessoal;

- Afetar voluntarios ao
servigo;

- Procurar na
comunidade atividades
(ginastica, musica,
piscina, café, horta...);

- Garantir a
concretizagao de visitas
domicilidrias de forma
a minorar o isolamento
social.

- Auscultagao das AAD
sobre o funcionamento
da lavandaria;

- Divulgacdo interna dos
processos e respectivos
registos.

Resultados

Metas Indicadores
- Semanalmente realizar
- N2 de
pelo menos duas .
L . ~ atividades
atividades de animacgdo .
realizadas;
em sala de Centro de
Dia;
-Realizar pelo menos 1
visita quinzenal para
desenvolvimento de
atividades ocupacionais
e de desenvolovimento
pessoal pela
DT/AAD/voluntarios;
-Realizar pelo menos 1
. p. - -N2 de
visita domiciliaria .
) visitas
(trimestralmente). )
realizadas.
- 3 Reunides com AAD;
-N2 de
~ reunioes;
-1 agdo de
esclarecimento com 90 N© de
% de participacao dos -
. . participante
intervenientes no .

processo.

Fontes de
verificagao

- Registo e
Avaliagdo da
atividade;

- Registo das
visitas
domiciliarias.

- Registos de
presencas.

Calenda
rizagao

Todo o
ano

Até
outubro
de 2021

Recursos e Parcerias

Humanos | Materiais

- Diretora
Técnica

Voluntarios

- AAD

- Diretora
Técnica

-AAD
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Objetivo Geral

Melhorar de forma
continuada os
servigos prestados
pelo Centro de
Dia/SAD

Objetivo(s)
Especifico (s)

- Minimizar o risco
de contagio por
Corona Virus.

- Assegurar a
prestacao dos
servigos
contratualizados;

- Assegurar o
acondicionamento
dos alimentos em
conformidade com
as orientagdes da
SS

-Aumentar o grau
de satisfagdo dos
clientes com o
servigo de refeicao

Designacao das agoes

- Solicitar
atempadamente
material desinfetante e
equipamento de
protecdo individual;

- Garantir o
cumprimento do Plano
de contingéncia;

- Prestacdo diaria do
Plano de Cuidados;

- Registos nos mapas de
servigos prestados.

-Requisi¢ao de loiga e
sacos térmicos para
distribuicdo das
reficGes;

- Participacao ativa na
elaboracdo das
ementas;

- Manter informagao
atualizada na cozinha
sobre especificidades
dos clientes.

Metas

- Garantir a
existéncia de stock

- Prevenirem 70 % o

contagio;

- Cumprir em 100 %
a prestac¢do dos
servigos
contratualizados;

- Cumprir em 100 %
todos os registos
necessarios.

- Manter 100% da
loica e sacos em
bom estado;

- Atingir 90% de
satisfacdo dos
clientes.

Resultados

Indicadores

- N2 de casos
positivos para a
Covid 19.

- N2 de utentes
que integraram
o CDem 2021;
-N2 de registos
elaborados

-Requisigdes;

-N2 de
reclamagdes;

- Resultado do
inquérito de
satisfacao.

Fontes de
verificagdo

- Folhas de
registo de
stock;

- Registo de
€asos positivos
para a Covid
19.

- Listagem de
clientes;

- Mapas de
registo.

- Inquérito de
satisfacdo

Calenda
rizagao

Todo o
ano

Todo o
ano

-Até fim
de
marg¢o

-Até fim
de
junho.

Recursos e Parcerias

Humanos Materiais

- Diretora
Técnica

- AAD

- Diretora
Técnica

- AAD

- Diretora
Técnica

- AAD

- Diregao
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Contribuir para a Diminuir o stress e
satisfacdo dos contribuir para o
colaboradores da bem estar da
equipa equipa.

- Promover agGes de
gestdo emocional
(jantares, festas, saidas
jogos etc)

- Reunides de equipa

75 % de satisfacdo
dos colaboradores

Resultado do
inquérito de
satisfacao de
colaboradores

Inquérito de
satisfacao de
colaboradores

Fim de
novemb
ro de
2021

- Diretora
Técnica

- AAD
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OE Objetivo Geral

Assegurar uma
gestdo eficiente de
todos os recursos e
fomentar parcerias

Avaliacao do Plano
de atividades

Projeto Apoio
3 Domiciliario
Alargado

Objetivo(s)
Especifico (s)

- Capacitar
profissionalmente
os colaboradores.

- Assegurar a
sustentabilidade
das valéncias de
CD e SAD.

- Avaliar as
atividades
desenvolvidas ao
longo do ano.

- Proporcionar um
apoio ao domicilio
adaptado as
necessidades dos
clientes.

Designacao das
acoes

- Realizar o Plano de
formagao dos
colaboradores

- atualizagdo anual
das mensalidades;

- Estudo dos custos
do servigo e
apresentagao de
propostas a Dire¢do;

- Procura de recursos
na comunidade para
servir n/atividades

- Monitorizagao do
Plano de atividades

- alargamento do
horario de
funcionamento
do SAD;

- adaptacdo dos
servigos as
necessidades das
familias;

Metas

- Realizar 2 agGes de

formacgao.

- Atualizagdo de
todas as
mensalidades

- Avaliar o trabalho
desenvolvido.

- 85 % de satisfacao
dos clientes.

Resultados

Indicadores

- N2 de agles
de formagdo
realizadas.

-n2de
mensalidades
atualizadas.

Ne de
atividades
desenvolvidas
nos prazos
estabelecidos.

Resultado do
inquérito de

satisfacdo de
clientes.

Fontes de
verificagao

-N2de
presengas em
acoes de
formagao.

- recibos de
mensalidade;

- Adendas aos
coontratos de
prestacao de
Servigos.

- registos das
atividades
desenolvidas.

Inquérito de
satisfagdo de
clientes.

Calenda
rizagao

-junho e
novembro

- Até fim
de margo

Dezembro
de 2021

Fim de
novembro
de 2021

Recursos e Parcerias

Humanos Materiais

Enfermeiras
da UCC

- Diretora
Técnica

- AAD

- Diretora
Técnica

- Diretora
Técnica

- Diretora
Técnica

- AAD
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Nota Final

Este Plano de Atividades para 2021 resumido numa palavra seria ORGANIZAR. E com a
organizacao dos processos sociais e definicdo de todos os procedimentos que se pretende uma
melhoria significativa dos servicos de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio. Garantir a satisfacdo

dos colaboradores e clientes é o nosso grande objetivo.

O envelhecimento da populacdo exige as Instituicdes a criacdo de novas estratégias de atuacao
com o objetivo de proporcionar um envelhecimento ativo e sauddvel, que permitam a pessoa
idosa prolongar a sua autonomia, melhorando as suas condi¢cGes de saude, participacdo social
e seguranca, de forma a garantir a sua qualidade de vida. E com este intuito que se pretende
adaptar e adequar os servicos as necessidades dos clientes e familias ndo descurando da

sustentabilidade da Instituicdo.

A monitorizacdo deste Plano serd trimestral, no entanto, caso seja necessario por haverem
constrangimentos ao desenvolvimento das acGes ou necessidade de integracdo de mais
objetivos poderdo haver adaptacbes que visem o cumprimento dos objetivos especificos

propostos.
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